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ILes enjeux de la dématérialisation

A une epoqgue ou le flux des informations est en augmentation
constante, ou le besoin de réponse immediate est partage par
le plus grand nombre, la dématérialisation des documents
constitue un veritable enjeu stratégique pour les entreprises.
Dans ce contexte, I'échange de documents électroniques
presente de nombreux avantages. Le traitement de linforma-
tion est accelere, sa transmission et son archivage sont plus
facilement automatiseés et sécurises.

Exxeco a expérimente en 2009 un outil de gestion informatique
(EXXECOM) dont I'un des avantages est de permettre la déma-
térialisation des documents.

Concrétement

La dematérialisation a pour but de simplifier, par voie electroni-
que, les échanges de donnees ou de documents (notes, factu-
res, brochures, catalogues, contenus techniqgues, ...] qui transi-
tent au sein d'une entreprise ou gui sont échangeés avec les
partenaires (clients, fournisseurs, centre d'appels...) ainsi que les
processus qui Sy rattachent (constitution dun contrat,
commande, suivi d'une garantie de produit,...).

La demateérialisation des informations permet ainsi a une entre-
prise d'optimiser ses processus de traitement et de réponse tout
en securisant I'historique des documents emis ou recus.

Un outil de performance

L'essor de cette tendance sexplique par une dimension
purement économigue. Dematérialiser des flux de courriers
entrants est désormais possible grace a la diminution des couts
associés a sa mise en ceuvre. La democratisation du processus
est accompagnee par I'évolution croissante des technologies
(scanners, technologies Web, logiciels metiers.) qui contribuent
aameliorer en continu la gualite des prestations proposees.

Un éléement comportemental explique également l'essor de 1a
dematérialisation de courrier et de son inteégration au systeme
dinformation. Optimiser la relation avec son client est pour
chaqgue acteur de I'entreprise indispensable. De nombreux
dossiers clients doivent étre desormais accessibles en plusieurs
lieux (immeubles, gestionnaires, entreprises, ..). Avec la demate-
rialisation, chacun est en mesure de traiter les demandes de
facon immediate et en temps reel.

La dématérialisation touche I'ensemble des secteurs puisgu’un
decret entré en vigueur au ler janvier 2010 oblige désormais
les entreprises a répondre en ligne aux appels d'offres publics
pour les projets dépassant 90 000 euros. Le Ministére des Finan-
ces a lanceé une enquéte pour recuelllir 'avis des interesses.
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AUDIT « MATTRISE D'EUVRE + ASCENSEURS

Une réponse appropriée dans le domaine de
I'ascenseur

En 2009, Exxeco s'est en effet doté d'un outil informatique innovant
et performant qui lui a permis de prendre de 'avance en terme de
suivi d'activite, de réactivite et de mise a disposition des documents.
En 2010, Exxeco souhaite aller plus loin dans 'exploitation de ses
données et permettre ainsi a ses clients et prestataires externes de
telecharger directement I'ensemble des documents sur notre outl!
Exxecom, via un acces externe securise.

Nos clients auront donc acces a leur rapport daudit, synthése
d'appels doffres, marches de travaux, compte rendu de maitrise
d'ceuvre, rapport de suivi d’entretien et controle technigue.

Les prestataires ascensoristes auront, guant & eux acces aux appels
d'offres en cours et pourront répondre directement en ligne grace a
un code d'accés personnel et & l'utilisation de la signature numerique.

Exxeco s'engage sur cette dématérialisation documentaire afin de
respecter ses 4 grands principes de fonctionnement :

* transparence aupres de nos clients et prestataires

* respect de nos engagements

* innovation et performance

* réduction de l'usage du papier dans un souci environnemental
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